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Prefata

Prof. Univ. Daniela Roventa Frumusani

In stadiul actual al revolutiilor stiintei in general si al stiin-
telor comunicarii in special, o incercare si un succes indu-
bitabil de radiografiere a unui discurs fundamental al lumii
contemporane: comunicarea in si de relatii publice constituie
un discurs stiintific valoros, o optiune pe deplin justificata si
o provocare pentru autor si cititori.In societatea globald apar
si se dezvolta intr-un ritm extraordinar profesii noi din aria
stiintelor comunicarii: specialist in managementul comunica-
rii, specialist in relatii publice, publicitar, specialist Jn comu-
nicarea de crizd,web designer etc,etc.Romania a trebuit sa
parcurgd decenii de evolutie a domeniului stiintelor comu-
nicérii (diacronia) intr-un timp foarte scurt (in sincronie)
odatd cuintrarea in anul 1989 intr-o etapa noua de dezvoltare
economico-sociala.

Dinamica reprezentirilor profesionale ale specialistilor in
relatii publice realizeaza o analiza complexd §i pertinentd, inter-
disciplinar focalizatd a unei profesii in cregtere exponentiala in
aria comunicdrii si anume cea de specialist in relatii publice.
Relatiile publice reprezintd unul dintre cele mai noi domenii
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publice si a rolurilor (de strateg si de consultant al top mana-
gementului) ce trebuie indeplinite de relationist. In cadrul
celor patru modele teoretizate de Grunig si Hunt (1984) al
agentului de presd, al informirii publicului, al comunicirii
bilaterale asimetrice §i al comunicarii bilaterale simetrice,
doar in ultimul caz specialistul in relatii publice este asociat
cu reprezentarea de strateg si de manager. La nivelul practicii,
cele patru modele se intrepatrund in functie de organizatie si
de context, astfel ci pozitionarea relatiilor publice in structura
unei organizatii continui sa nu fie constanta sau conforma
vreunui model.

O alti amenintare a profesiei de relatii publice si a practici-
enilor este semnalati de Grunig, J. (2011) si se referd la trans-
formarea acestei profesii intr-un suport al marketingului si,
practic, asimilarea de catre marketing. Aceasta ameninfare este
argumentati si prin aparitia noului mix de marketing in accep-
tiunea lui MacKay (2005) si Kotler (2010) care centreaza obiec-
tivele specialistilor din marketing, la fel ca si ale relatiomostilor,
pe consumator si nu pe produs. Din acest punct de vedere, rela-
tiile publice trebuie s isi defineasca foarte bine independenta
si utilitatea pentru organizatii in contextul actual.

Toate aceste concepte au stat la baza cercetrii calitative i
cantitative realizate in cadrul acestei lucréri cu privire la repre-
zentirile relationistilor din tara noastra.

CAPITOLUL |

Relatiile publice in societatea contemporana

1.1. Societatea contemporand si mutatiile ei

Pe plan mondial, societatea contemporana se confrunta cu
schimbiri complexe si radicale care sunt o provocare pentru
modernitate. In Manifestul cosmopolit, Ulrich Beck (Brown,
W.G., Held, D, 2010, p. 217) considerd ca ,,dezbaterile sociolo-
gice ale anilor 90 au incercat s& surprinda i sd conceptualizeze
aceastd reconfigurare”. Autorul a realizat o comparatie intre
ceea ce reprezintd prima modernitate versus cea de-a doua
modernitate. Astfel, a ajuns la concluzia ca prima moderni-
tate este bazati pe societafile de tip natiune-stat, in care toate
retelele de relatii sociale si comunitatile sunt percepute din
perspectiva teritoriald. Cercetdtorul german este de parere
ca modelele colective ale vietii, progresul si capacitatea de
a controla, angajarea si exploatarea naturii care erau tipice
pentru prima modernitate au fost acum subminate de cinci
procese interrelationate: globalizarea, individualizarea, revo-
lutia sexelor, rata mare a somajului si riscurile globale (ex. criza
economica). Adevirata provocare a celei de-a doua moder-
nitéti este faptul ca societatea trebuie sd reactioneze in mod
simultan la toate aceste provocari.
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O alta mare provocare adresatd societatii moderne se referd
la ritmul accelerat de dezvoltare al tehnologiilor, in special al
celor informationale. De altfel, ne aflaim in plin revolutie si
dezvoltare a unui nou canal de comunicare, internetul, care
face si existe un argument in plus pentru care societatea post-
moderni si fie considerati de mai muli cercetatori ca fiind
una informationali. Conceptul de ,,societate informationald”
a fost definit ca societatea care ,,a devenit dependentd de refe-
lele electronice complexe de informatii si de comunicare si
care aloci cea mai mare parte din resurse activitatilor din
zona informatiei i comunicarii” (McQuail, D, Windahl, S.,
2001, p. 169).

Dupi anii ’90, noile mijloace de informare au ficut ca infor-
matia si circule cu o viteza uluitoare, si poatd fi mai repede si
mai ugor de accesat pentru toate publicurile, sa fie distribuita
si transmisa cu mult mai multd usurinta. Internetul permite
convergenta textului, a imaginii, a sunetului intr-o comu-
nicare bidirectionali, feedbackul fiind posibil imediat, spre
deosebire de vechile media, cele clasice care permiteau doar
o comunicare unidirectionald. Van Cuilenburg (Cuilenburg,
].J. van, Scholten, O., Noomen, G.W., 2001, p. 56-59) sinteti-
zeazi, astfel, dimensiunile importante ale societatii informa-
tionale: creste oferta de informatie —~ numarul persoanelor
care pot transmite informatii la distante mari cu pret scazut
creste exponential; sporeste consumul de informaie (cantita-
tea receptati sau cireia i se acorda atentie), dar intr-un ritm
mult mai lent; ramane la un nivel aproape constant utilizarea
informatiei, iar oferta supradimensionatd fafa de cerere este o
sursi de dezorientare a utilizatorilor.

Tn aceasta perspectivi, enunturile privind ,.inteligenfa
organizationald” si ,organizafia inteligentd” nu mai sunt
surprinzatoare. Suntem obisnuiti sd caracterizam organi-
zatiile drept sisteme sociale cu autoreglare i autoinstruire.
Capacitatea de invdtare a organizatiilor, prin autoinstruire,
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este esentiald, aceasta realizdndu-se, de fapt, prin procesarea
~experientei organizationale” Dar, inevitabil, experienta orga-
nizationala se referd doar la ,,ceea ce s-a intdmplat’, la istoria
organizafiei. Intr-o lume in care organizatiile evolueazi intr-un
mediu social turbulent, aflat intr-o schimbare de profunzime si
extrem de rapida, in prim plan este adusa capacitatea organiza-
tiilor de adaptare prin inovare, prin creatie. In esent3, organiza-
tiile inteligente sunt organizatiile comunicante si, prin aceasta,
adaptative. (lacob D, Cismaru, D. M., 2002, p. 8). Dezvoltarea
extraordinari a noilor tehnologii de informare si comunicare
au creat premisele i au oferit totodata mijloacele de procesare
si transmitere simultand a unor cantitdti enorme de informa-
tii. Mihaela Vlasceanu considera cé esenta activitatii econo-
mice este din ce in ce mai mult considerati ca referindu-se
nu atit la transformarea materiilor prime in bunuri, cat la
informatia si cunoasterea incorporate in bunurile si serviciile
create. Aceasta inseamna cd materiile prime clasice si-au pier-
dut din prevalenta, fiind tot mai mult inlocuite de cunoastere.
Bunistarea este in mult mai mare masuri dependenta de gene-
rarea si exploatarea cunoasterii, profitul afacerilor depinde de
informatie si costuri ale tranzactiilor, factorii traditionali ai
productiei (munca, pimantul si capitalul) sunt tot mai intens
concurafi si adesea suplinifi de cunoastere. (Vlasceanu, M.,
2005, p. 26).

Putem conchide cé in societatea modernd informatia,
mijloacele de comunicare §i modul in care se transmite infor-
matia sunt dimensiuni relevante care se reflecta i sunt funda-
mentale si la nivelul profesiilor per ansamblu - in special in
ceea ce priveste profesiile comunicarii. Toate cele enumerate
mai sus au o influentd imediaté asupra mediului care in socie-
tatea informational se afld in permanenta schimbare.
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1.2. Profesiile in societatea informationala

Preocupirile specialistilor pentru studiul diferitelor profe-
sii au inceput sa prinda contur inca din secolul al XIX-lea, in
tot acest interval cercetirile acoperind o lista exhaustiva de
teme, de la modul in care poate fi definitd o profesie, pand la
modul in care se transforma profesiile in functie de diferiti
factori precum schimbirile contextuale, schimbirile ce apar
la nivelul societitilor sau evolutia tehnologiilor.

In viziunea mai multor autori, o profesie desemneazd un
corp complex de cunostinfe teoretice si deprinderi practice
care sunt exercitate de anumite persoane in interiorul unui
cadru formal constituit prin reglementari juridice si/sau auto-
reglementare profesionald (Zamfir,L., Vlisceanu, C., 1998,
p. 449). Profesia este vizuta ca un termen legat de locul de
munci (ocupational) care descrie un domeniu de expertiza.
Se poate observa ci in randul cercetétorilor existd o adevdrata
dezbatere pe tema definirii profesiei, in incercarea de a deter-
mina care este o ,adevirati” profesie, precum si criteriile de
profesionalism. Una dintre caracteristicile principale identi-
ficate in mod frecvent pentru o profesie este educatia formala,
si astfel, in timp ce profesionistii trebuie si aibd cunostinte
de specialitate, care sunt abstracte si teoretice, ei au nevoie in
egala masura de competente profesionale ce necesitd ,exer-
citarea gindirii complexe”. Profesii cum ar fi medicina, drep-
tul si contabilitatea au indeplinit $i au menfinut criteriile de
profesionalism, precum obfinerea de competente tehnice de
la o institutie de invitimant acreditat3, de a deveni membri ai
unui organism profesional, cat si persistenta codurilor de etica
(Freidson, 1994, apud Malin, N., 2000, p. 181 -183).

Stadiul de profesie nu este insd dobandit automat, dupa
cum precizeazi i Jonhson, J., in lucrarea sa, Professions and
Power scrisé in 1972 (apud Remus, P, 2005, p. 205-207), intre-
gul proces de transformare al unei ocupatii in profesie fiind
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cunoscut sub numele de profesionalizare, proces care contine
cinci etape evolutive: aparifia unei ocupatii; fondarea unor
scoli de pregatire in domeniul care face obiectul ocupatiei
respective; fondarea unor asociatii profesionale; declansarea
demersurilor pentru recunoasterea legald a domeniului de
activitate respectiv; adoptarea unui cod formal de conduita
profesionald. Parcurgerea acestui proces de profesionalizare
are efecte benefice nu numai asupra profesiei respective, ci si
asupra societdtii in ansamblu, organizatiile profesionale fiind
elemente stabile, repere ale societitii contemporane, care gene-
reazd modele de gandire si actiune acceptate atat in interiorul
comunitatilor profesionale, cét si in exteriorul acestora.

La randul sdu, Wilensky (Wilensky, H.L.,1964, p. 142-146
apud Wipper, A., 1994, p. 337) a propus un model bazat pe
cinci piloni ai dezvoltarii profesionale, abordarea sa fiind
adaptata ulterior de citre Ritzer (Ritzer, G., 1977, p. 47, apud
Wipper, A., 1994, p. 33). Wilensky a creat modelul sau ca
urmare a unui studiu efectuat asupra evolutiei a optsprezece
ocupatii din Statele Unite ale Americii din secolele al VII-lea,
al XVIII-lea si al XIX-lea. Primul pilon se refera la faptul ca
profesia trebuie si devina o ocupatie tip scop, adicé sa permita
o norma intreagd de lucru. Al doilea pilon aduce in discutie
infiinarea de scoli de formare exclusive (aprobate de cétre
asociatii profesionale). Al treilea pilon vizeaza infiintarea de
asociafii profesionale, iar al patrulea pilon se refera la dobandi-
rea cadrului legislativ. In final, ultimul pilon priveste normele
etice. Spre deosebire de modelul propus de Wilensky, Ritzer
considera ca ultimul pilon trebuie sa se refere la ,,agitatia poli-
tica pentru a obtine suportul populatiei, dar si suport legal”
(Ritzer, G., 1977, p. 47 apud Wipper, A., 1994, p. 337). Toti
membrii trebuie sa respecte normele de conduité (un cod etic
formal) si reglementdri stricte formulate de catre membrii
consiliului asociatiei profesionale. Eliminarea practicienilor
necalificati, minimizarea competitiei interne, protectia clientu-
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lui si concentrarea asupra unui ideal al serviciilor sunt pérti ale
sanctiunilor regulamentare stabilite clar in codul lor de etica.
in aceasta ordine de idei, in 2006, Balihar Sanghera a anali-
zat trei perspective cu privire la profesii in articolul ,,Moral
Sentiments and Professionalism” in Post-Socialist Societies.
(http://kent.academia.edu/BaliharSanghera/ Papers/103270/
Moral_Sentiments_and_Professionalism_in_Post-Soviet_
Kyrgyzstan). Cercetitorul vorbeste despre abordarea consen-
sului moral (aceasta se referi la comunititile morale din care
fac parte profesionistii, punand accent pe contractul social
si pe consensul moral), abordarea controlului social (are in
atentie controlul social si contextul) si abordarea sentimente-
lor morale (se concentreazi pe practica si etica profesionald).
Prima abordare a lui Sanghera - cea a consensului moral,
sustine faptul ca profesionistii apartin unei comunita{i morale,
unde au o identitate colectivi, interese comune, iar practi-
cile lor sunt modelate de reguli, norme §i obiceiuri (Boylan,
2004, p. 53-69; Durkheim, 1957, p. 1-41, Moore, W. E., 1970,
p. 66-83). Comportamentul lor este modelat de obligatii si
responsabilitifi comune, institutionalizat prin reguli soci-
ale, conventii si coduri (Le Bianic, 2003; Waunderlich, 1974).
Acestia se conformeaz3 indatoririlor profesionale si coduri-
lor etice. Asigurarea bunurilor publice poate fi subminaté de
interesul individual. Un contract social sau un consens este,
ins4, unul stabilit intre profesii si stat, in care profesionistii
isi asuma resposabilitatea si renunte la propriul interes in
detrimentul unui statut superior, venituri si libertate (Waters,
1989). In schimbul abtinerii de la folosirea propriei expertize
si a cunostinelor in interes personal si utilizarea experientei
si aptitudinilor pentru binele comun, profesionistilor le sunt
garantate anumite privilegii $i un grad de autonomie.
in conformitate cu abordarea consensului moral (Balihar,
S., 2006, ,Moral Sentiments and Professionalism” in
Post-Socialist Societies), un bun exemplu de profesionalism
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este faptul cd profesionistii respecta reguli si proceduri externe
si se supun traditiilor si obiceiurilor (Durkheim, 1957, p. 1-41;
Etzioni, 1988, p. 11-13). Profesionistii au un simf al onoarei si
al datoriei in activitatea lor si le este teama sd nu fie exclusi din
comunitatea profesionald din lipsa de profesionalis. Abordarea
controlului social, sus{ine faptul ca profesionalismul este un
construct social, care nu promoveaza in mod necesar scopuri
profesionale sau interesul public, contrar abordarii consensului
moral (Evetts, 2003; Freidson, E., 1994a, 1994b; Johnson, T. J.,
1972, p. 9-18; Saks, 1995, p. 12-32; Weber, 1958, p. 190-1).
Aceastd abordare foloseste o analiza de tip putere/informa-
tie a profesiilor in care sensul profesionalismului si natura
puterii profesionale sunt atacate de stat, organizatii si profesii
(Buchner-Jeziorska si Evetts, 1997; Witz, 1992). Prin limita-
rea competifiei si instituirea unor practici restrictive, profesi-
onistii urmaresc sa foloseasca informatiile si cunostinfele lor
ascunse pentru a-si spori puterea vis-a-vis de stat i societate.
Asa cum remarca Adam Smith (1974, p.232), profesiile se
unesc de obicei pentru a conspira impotriva interesului public.
Asociatiile profesionale se pot folosi de retorica profesiona-
lismului si a interesului public pentru a negocia o mai mare
autonomie, o auto-reglementare, un statut de monopol sau
alte privilegii (Abbott, 1981). In plus, codurile etice formale
sunt tratate ca fiind ineficiente in asigurarea unui comporta-
ment adecvat, din moment ce asociatiile profesionale nu au
mecanismele necesare pentru a detecta abaterile si a disci-
plina sau controla profesionistii. Acest fapt il determind pe
Freidson (1986, p. 187) sa considere ca asociatiile profesionale
au tendinta de a-si servi mai degraba membrii decét si exercite
control asupra conduitei tehnice sau etice de munci a acestora.
Conform abordarii controlului social, etica profesionald nu
implica analiza regulilor si un comportament in conformitate
cu acestea, ci, mai degraba, intelegerea tratdrii anumitor situatii
particulare astfel incat sd atinga interese personale.
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Sanghera continué cu Abordarea sentimentelor morale
(Balihar, S., 2006, ,,Moral Sentiments and Professionalism” in
Post-Socialist Societies) pune sub semnul intrebarii perspec-
tivele bazate pe reguli sau centrate pe putere cu privire la
practica si etica profesionald; atrage atenfia asupra gandirii
reflexive a oamenilor, asupra sentimentelor, emotiilor si grijii
fatd de ceilalti (Archer, 2000, p.197-220; Groenhout, 2004,
p. 24-9; Oakley si Cocking, 2001, p. 80-94). Nussbaum (2001,
p. 33-42) sustine ci emotiile au legdtura cu lucrurile pe care
avem motive si le valorizim. Emotiile pot, de asemenea varia,
din moment ce urmirim simultan (desi nu intotdeauna le
putem satisface) multiple probleme, angajamente sau scopuri.
Aprecierea si simpatia pot motiva practicile profesionale bune,
din moment de declangeazi interventia deliberata in situafii
cand utilizatorii de servicii necesité atentie. Asa cum preci-
zeazi Adam Smith, oamenii nu sunt motivati numai de emotii
pozitive, dar sunt ghidati si de pasiuni egocentrice, precum
aprecierea laudelor, narcisismul sau autoaprecierea si sunt
la mila capacititii de a se pacali pe ei insisi (Griswold, 1999,
p- 184-187). Conform abordirii sentimentelor morale, bunii
profesionisti au emotii si caracter moral orientate spre ingriji-
rea celor vulnerabili si dependenti (Groenhout, 2004, p. 24-9).
Comportamentul profesional nu poate fi dedus din norme
sociale si reguli, dar necesita ca cei implicati s facd evalu-
iri asupra normelor si regulilor in contexte particulare. In
numeroase privinte, profesionistii au un nivel de autonomie
in deciziile cu privire la respectarea, respingerea sau adaptarea
normelor sau regulilor.

Studierea profesiilor a stirnit interesul cu privire la carac-
teristicile unei profesii. Marston (Marston, 1968, apud Grunig,
J.E., 1992, p.440) a propus opt trasaturi sau caracteristici ale
unei profesii: 0 zona de competentd definitd; cunoastere orga-
nizaté in acest domeniu si avind o oarecare relevantd; consti-
inta de sine; competenfa celor care intrd pe piatd, determinata
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de accesul controlat; educatia continud; sprijin pentru cerce-
tare; asisten{d pentru educarea unor ,,continuatori’ compe-
tenti; si independenta. Fatd de viziunea lui Marstons Cutlip,
S. si Center, A. (1978, p. 581, apud Grunig, J.E., 1992, p. 440)
adaugi cd este necesara existenta competentei profesionale, a
dorintei de a servi interesul public si recunoasterea obligatiilor
altora din cadrul profesiei. Grunig & Hunt (Grunig, J. E., Hunt,
T., 1984, p. 442) au condensat aceste trasaturila cinci: un set de
valori profesionale (pe care au insistat sd le includa pentru ale
sustine pe altele, considerate mai importante decit obtinerea
unor castiguri personale, §i autonomia, pe care o definesc ca
fiind capacitatea de a face ceea trebuie, mai degraba decat ceea
ce vrei); calitatea de membru intr-o organizatie profesionala
puternicd; aderarea la norme profesionale; o tradifie profesio-
nald asociata cu cunoagterea in acest domeniu; si competente
tehnice, dobandite prin lungi perioade de educatie profesio-
nala obligatorie.

1.3. Profesia de relatiile publice. Definitii si delimitéri

in literatura de specialitate, relatiile publice sunt abor-
date adeseori ca o activitate ce tinde sa devina o profe-
sie. Acest subiect va fi dezvoltat pe larg in subcapitolul
ce urmeazd, in continuare vom prezenta acele abordari
ale cercetatorilor care aloca pe deplin statutul de profesie
acestui domeniu.

Desi cu un istoric de scurta durati, relatiile publice repre-
zintd o nigd care i-a preocupat pe cercetatori si, din acest motiv,
definitiile pentru aceastd profesie sunt foarte numeroase. La
inceput, relatiile publice au fost abordate din prisma mode-
lului agentului de presd, primul elaborat de Grunig si Hunt
(Grunig, J. E., Hunt, T., 1984), punindu-se accent pe cantita-
tea aparitiilor mass media, pe vizibilitatea creata organizatiilor
prin perspectiva relatiilor publice, si de abia apoi, evoluind,
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acest domeniu a fost definit prin termeni precum planificare,
management, strategie.

in cazul domeniului relatiilor publice, discutiile despre

profesionalizare au inceput incé din prima parte a secolului
trecut si inca nu s-au incheiat. De altfel, chiar in Cristalizarea
opiniei publice (1923), Edward L. Bernays deschide discutia
despre nevoia de profesionalizare a relatiilor publice, insis-
tand pe ideea de necesitate a datelor utile aparitiei de adeva-
rati specialisti in domeniu. Marie C. Hardin este de parere ca
relatiile publice sunt ,,un fenomen al secolului XX, o profesie
relativ tAnird, care triieste ,epoca de aur” Numarul specialis-
tilor din relatii publice a crescut in mod constant in ultimele
decenii. Biroul de statistici a muncii din Statele Unite a marcat
faptul ci relatiile publice reprezinta una dintre profesiile cu cu
cea mai rapidi evolutie (Hardin, M. C., Pompper, D., nr. 30,
2004, p. 358).

Una dintre cele mai ample cercetiri efectuate cu scopul
de a elabora o definifie universald a relatiilor publice a fost
realizatd in 1976, de citre R. E Harlow. Acesta a analizat peste
472 de definitii ale relatiilor publice i le-a sintetizat incercand
si extragd punctele comune. A rezultat una dintre cele mai
complexe definitii ale profesiei: ,Relatiile publice sunt functia
manageriald distinctivi, care ajuti la stabilirea si mentinerea
unor limite reciproce de comunicare, la acceptarea reciproca
sila cooperarea dintre o organizatie si publicul ef; ele implicd
managementul problemelor, ajutand managerii sa fie infor-
mati asupra opiniei publice gi s raspunda cererilor opiniei
publice; ele definesc si accentueazd obligatiile managerilor de
a servi interesul public; ele servesc ca sistem de avertizare care
ajuti managerii s3 anticipeze tendintele mediului; ele folosesc
ca principale instrumnte cercetarea i comunicarea bazate pe
principii etice”( Grunig, J. E., Hunt, T., 1984, p. 7, apud Coman,
C., 2001, p. 14). Alte definitii, de la apari{ia domeniului sunt
date de diversi autori. Bernays (1923, apud Noble, P., Watson,
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T., 2007, p. 6) considera ca relatiile publice incearca sa dezvolte
sustinerea publici. Botan si Hazleton (1989, apud Noble, P,
Watson, T, 2007, p. 6) sunt de parere ci relatiile publice sunt
folosite ca termen de definire pentru procesul prin care se
incearca exercitarea controlului simbolic asupra dispozitiilor
evaluative (atitudini, imagini) si a comportamentelor ulteri-
oare ale publicurilor relevante sau ale clientilor.

De-a lungul timpului, au aparut foarte multe definifii
pentru relatiile publice, care pot fi impirtite in doud catego-
rii: definifii bazate pe activitdti din cadrul relatiilor publice
si definitii care se bazeaza pe efectele relafiilor publice. Cele
din prima categorie sunt definifii enumerative, care insiru-
iesc tipurile majore de activiti{i din cadrul relatiilor publice:
redactarea de comunicate de presa, cercetarea categoriilor de
publicuri, consilierea liderilor, organizarea de evenimente
(media, de promovare, intalniri cu clientii sau cu partenerii de
afaceri), planificarea, implementarea si evaluarea campaniilor
de comunicare. A doua abordare, definitiile bazate pe efectele
produse de relatiile publice se focalizeazi pe rezultatele pe care
le produce aceasta profesie: persuadarea publicului,tabilirea
unor relatii de incredere intre organizatii si public, asigurarea
bunei functionari a societitii, etc. (Coman, C., 2001, p. 16-18).

Per ansamblu, profesia de relatiile publice, din punct de
vedere al spectrului lor acopera mai multe aspecte:

Planificarea programelor - pornind de la analiza proble-
melor §i oportunitatilor, definirea {elurilor, recomandarea si
planificarea activitafilor, precum si misurarea rezultatelor. Nu
trebuie pierduta din vedere in niciun moment nici crearea unei
legdturi intre clienti si management.

Redactare si editare — pentru ca relatiile publice tind s
ajungd la grupuri mari de oameni, cea mai utilizati dintre meto-
dele utilizate de acest domeniu este cea a textului scris, unde
includem: rapoarte pentru acfionari, rapoarte anuale, comuni-
cate de presa, articole, discursuri, brosuri si newslettere.



